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 “CIUDAD LIMPIA”   

 
EL ESTUDIO DEL PLAN DE MANEJO INTEGRADO DE DESECHOS SÓLIDOS EN 

SANTO DOMINGO DE GUZMAN, DISTRITO NACIONAL, REPUBLICA DOMINICANA 
 

BOLETIN INFORMATIVO No. 2 Noviembre 2005 
 

ADN está haciendo junto con la JICA el “Pre Proyecto Piloto (PPP) de 
Mejoramiento del Sistema de Recolección de Residuos Sólidos” 
en el área a lo largo de la Avenida Independencia; Costa Verde, Honduras del Norte, 
Honduras del Oeste, Buenos Aires, Mirador, Tropical y Los Jardines del Sur. 
 

Antecedentes 

La causa de la insatisfacción de los ciudadanos en el 
Distrito Nacional con el servicio de recolección de 
residuos sólidos está focalizada en primera instancia, por 
“la poca frecuencia de la recolección (61% de los 400 
encuestados),” “irregularidad del servicio en frecuencia y 
tiempo (33%),” “el reguero de residuos en la calle que 
producen los recolectores luego del servicio (14%),” así lo 
señala el sondeo de opinión conducido por este estudio. 

El 58% de los encuestados percibe que su barrio se 
encuentra sucio; indican que las principales consecuencias 
de esta falta de limpieza está asociada a un “incremento 
de ratas,” “mal olor causado por los vertederos 
clandestinos” y “la obstrucción de drenajes.” 

Puede ser que regularmente hayan tenido un servicio de 
baja calidad. En realidad los ciudadanos no saben qué es 
la calidad del servicio de recolección. 

Hace dos años el servicio era prestado por unas empresas 
privadas contratada por el gobierno. Durante los últimos 
dos años el personal del ADN ha brindado una mejor 
dedicación y empeño, sin embargo, la falta de 
instrumentos legales y regulatorios debilitan su capacidad 
para controlar y exigir un mejor desempeño al sector 
privado. 

De todas formas y convencidos de que hay que transitar 
hacia la prestación de la salud y la conservación del 
ambiente en el DN, se consideró el establecimiento de un 
plan piloto que permitiera diseñar y operar un sistema de 
recolección y limpieza pública, que incluyera las mejores 
prácticas de ingeniería y una activa participación 
organizada de la comunidad. 

Áreas y Beneficiarios 

El área del proyecto está localizada en el sur-oeste del DN, 
entre el Parque Mirador Sur y el Mar Caribe. El área 
consta de 7 comunidades; Costa Verde, Honduras del 
Norte, Honduras del Oeste, Buenos Aires, Miramar, 
Tropical, Los Jardines del Sur. Tiene una población de 

aproximadamente 70,000 habitantes. Básicamente es un 
área residencial. La mayoría de los establecimientos 
comerciales y las oficinas están a lo largo de la Av. 
Independencia. 

 

Guía Principal 

Guía Principal es; “Ayuntamiento, Comunidad y el 
Sector Privado asumen su rol y responsabilidad, se 
comunican apropiadamente y establecen un sistema 
armónico en el manejo de los residuos sólidos”. 

Objetivo Principal es; “Mantener la ciudad saludable y 
prevenir la generación de los residuos sólidos.” 

Enfoque Básico es; “Colaboración entre el ADN, la 
Comunidad, y el Sector Privado.” 

 

 Ayuntamiento: 
Asegurar la provisión de un servicio 
apropiado de residuos sólidos 

Comunidad: 
Contribuir con el 
establecimiento de un 
sistema armónico del manejo 
de residuos sólidos 

El Sector Privado: 
Conducir un servicio 
eficiente de residuos sólidos 
de acuerdo con los 
requerimientos establecidos 

Colaboración basada en el cumplimiento de las 
responsibilidades y los roles 

Area del PPP 

Parque Mirador Sur 

Zona Colonial
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Metas 

Las siguientes son las metas del Proyecto. 
Meta 1: Mejorar la capacidad del ADN en la gestión de 
los residuos sólidos 
Meta 2: Mejorar la calidad del servicio de recolección y 
la limpieza pública 
Meta 3: Incorporar a la población organizada en sus Junta 
de Vecinos en la prestación del servicio 

Programa 

El período del proyecto es de aproximadamente tres 
meses entre septiembre y diciembre como muestra la 
siguiente tabla, aunque se espera que el nuevo sistema de 
recolección continuará después del período. 

Tiempo Actividades 
Septiembre 12 - Planificación del diagnostico 
Septiembre 19 - Implementación del diagnostico 
Octubre 8 - Planificación de las mejoras 

Comunicación con la Comunidad 
Octubre 31 - Implementación y monitoreo de las 

mejoras 
Noviembre 21 – 

Diciembre 4 Evaluación 

 

 
 

 

Nuevo Servicio de Recolección 

Los ciudadanos tienen el servicio tres veces por semana 
como se muestra en la siguiente tabla. Se solicitó a la 
población que sacaran sus basuras antes de las 07:30 a.m. 
de los días de recolección. 

Servicio en horas de la mañana: 
Lunes, Miércoles y Viernes Martes, Jueves y Sábado 
Los Jardines del Sur 
Costa Verde 
Buenos Aires 
Honduras del Norte 

Honduras del Oeste 
Miramar 
Tropical 

 

Después del Proyecto 

Durante el desarrollo del proyecto, entre el ADN y la 
Comunidad se establecerá el nivel de calidad con que será 
prestado el servicio. Se solicitará que en cada Junta se 
nombre una Comisión de Limpieza Pública, que sería la 
encargada de hacer cumplir los acuerdos para mantener y 
mejorar la calidad del servicio y el pago de las tarifas que 
se establezcan. Luego de que el servicio se estabilice y 
tenga un nivel rutinario asociado a la calidad del servicio, 
se podrá iniciar la gestión de la minimización de los 
residuos sólidos. 

Las lecciones aprendidas y la experiencia obtenida en el 
proyecto, permitirá al ADN extender los beneficios al 
resto de los barrios del DN y administrar de mejor manera 
los servicios contratados con el sector privado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dirección de Gestión Ambiente y Aseo Urbano, 
Ayuntamiento del Distrito Nacional 

y 
Equipo de Estudio de JICA 

Edificio Consistorial/Ayuntamiento 2do piso 
Costado Oeste del Parque Colón 

Ave. Arzobispo Meríño esq. Conde, 
Distrito Nacional, República Dominicana 

 

Funcionarios del ADN se reunieron para preparar el proyecto.

 
Los representantes de la Junta de Vecinos preguntaron sobre 
el proyecto y expresaron sus opiniones al respecto. 

Antes del PPP 
(Real) 

Después del PPP
(Imagen) 


